MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS
Secretaria de Gestao e Inovagao

ACORDO DE ADESAO

Vitoria, na data da assinatura.

ACORDO DE ADESAO - GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO N2
01/2024

O Governo Estadual do Espirito Santo, doravante denominado ADERENTE, com sede em Vitdria, no endereco
Praca Jodo Climaco, inscrito no CNPJ/MF n2 27.080.530/0004-96, neste ato representado pelo Governador
José Renato Casagrande, diplomado pelo Presidente do Tribunal Regional Eleitoral do Estado do Espirito Santo
em 19 de dezembro de 2022, tomou posse em 01 de janeiro de 2023, portador da matricula funcional n2
361840-3, resolve firmar o presente

ACORDO DE ADESAO

tendo em vista o que consta do Processo n2 19973.007211/2024-80 e em observancia as disposi¢des da Lei n?
14.133, de 19 de abril de 2021, do Decreto n? 11.531, de 16 de maio de 2023, do Decreto n? 8.539, de 8 de
outubro de 2015, do Decreto n? 11.946, de 12 de marco de 2024, da Portaria SEGES/MGI n? 1.605, de 14 de
marco de 2024, mediante as cladusulas e condi¢des a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto do presente ACORDO é a adesdo do Governo do Estado do Espirito Santo, ao Programa Nacional de
Processo Eletronico - ProPEN, de que trata o Decreto n? 11.946, de 12 de margo de 2024, que visa promover a
adocdo do processo administrativo eletronico no ambito dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, por
meio da cessdao de uso nao onerosa das solugdes informatizadas de processo eletronico disponibilizadas pelo
governo federal, a ser executado no estado do Espirito Santo e em seus municipios, conforme especificacdes
estabelecidas no plano de adesdo anexo.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PLANO DE ADESAO

Para o alcance do objeto pactuado, os participes buscarao seguir o plano de adesao que, independentemente
de transcricdo, é parte integrante do presente Acordo de Adesdo, bem como toda documentacgdo técnica que
dele resulte, cujos dados neles contidos acata o participe aderente.



CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES

3.1. DAS OBRIGACOES COMUNS

a)

b)

c)

d)

f)
g)

h)

cumprir as atribuicdes proprias para fins de cumprimento do objeto deste Acordo;

disponibilizar recursos humanos, tecnolégicos e materiais para executar as agdes, mediante custeio
proprio, quando necessario;

permitir o livre acesso a agentes da Administragdo Publica (controle interno e externo), a todos os
documentos relacionados ao acordo, assim como aos elementos de sua execugao;

manter sigilo das informacGes sensiveis (conforme classificacdo da Lei n212.527, de 2011 - Lei de Acesso
a Informacao - LAI) obtidas em razdo da execuc¢do do acordo, somente divulgando-as se houver expressa
autorizacdo dos participes;

observar os deveres previstos na Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados
- LGPD), adotando medidas eficazes para protecdo de dados pessoais a que tenha acesso por forca da
execucao deste acordo;

obedecer as restrigdes legais relativas a propriedade intelectual, se for o caso;

responsabilizar-se por quaisquer danos porventura causados, dolosa ou culposamente, por seus
colaboradores, servidores ou prepostos, ao patrimonio do outro participe, quando da execucdo deste
Acordo; e

executar o disposto no Plano de Adesdo anexo a este Acordo;

3.2. DAS OBRIGACOES DO MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS

a)

b)

c)

d)

disponibilizar as solu¢des informatizadas do ProPEN ao ADERENTE em sua versdao mais atualizada;

manter a atualizagcdo e compatibilidade tecnoldgica das solugdes informatizadas do ProPEN
disponibilizadas ao ADERENTE;

receber do ADERENTE e tratar eventuais sugestdes de melhoria e pedidos de corregdes referentes as
solugdes informatizadas do ProPEN; e

orientar o ADERENTE sobre os procedimentos necessarios para distribuicdo das solucdes informatizadas
do ProPEN.

3.3. DAS OBRIGAGOES DO ADERENTE

a)

b)

f)

g)
h)

elaborar plano de adesdo, que contemple o cronograma de implantacao das solucdes informatizadas do
ProPEN, no seu ambito de atuacdo;

criar estrutura de governanca e execuc¢do do ProPEN no seu ambito de atuagdo, sendo vedado o
estabelecimento de novas obrigacGes ndo previstas no Decreto n? 11.946, de 12 de margo de 2024 ou no
presente Acordo de Adesao;

utilizar e fomentar o uso das solugdes informatizadas do ProPEN;

informar a Secretaria de Gestdo e Inovacdo do Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos Publico,
sempre que solicitado, dados das implantagdes e acdes em andamento e concluidas, no prazo estipulado;

promover a¢Oes de capacita¢do dos agentes publicos em temas relacionados com a otimiza¢do da gestao
de processos administrativos e a operacionalizagdo das solu¢ées informatizadas do ProPEN;

submeter sugestdes de melhorias ou corre¢des das solugdes informatizadas do ProPEN;
prover a conectividade para sustentacdo do processo eletrénico no seu ambito de atuacdo;

prestar suporte negocial e assisténcia técnica, no seu ambito de atuagao, aos usuarios das solugdes



j)

k)

informatizadas do ProPEN;

respeitar as diretrizes, orientagdes técnicas e normativos publicados pela Secretaria de Gestao e Inovagao
do Ministério da Gestdo e da Inovacao em Servicos Publicos;

preservar o sigilo e a integridade do cddigo-fonte das solugdes informatizadas do ProPEN a que tiver
acesso em razao das atividades exercidas no ambito da implantagdo e do gerenciamento do Programa; e

executar os procedimentos relacionados a seguranca da informacdo e a observancia de normas legais
gue visem coibir o uso e a apropriacdo indevida do sistema por empresa contratada e a transmissdo
parcial ou total dos cddigos-fonte a outra pessoa fisica ou juridica.

3.4. DAS OBRIGAGOES ESPECIFICAS DOS GOVERNOS ESTADUAIS:

a)

b)

c)

d)

e)

f)
g)

h)

definir modelo de distribuicdo, provimento, implantacdo e suporte das solugGes informatizadas do
ProPEN aos municipios de sua area territorial, submetendo-o ao aval do MGl;

definir e implementar os instrumentos necessarios a formalizagao da distribuicao das solugdes
informatizadas do ProPEN aos municipios de sua area territorial;

disponibilizar as solugcbes informatizadas do ProPEN aos municipios de sua area territorial;

coordenar, acompanhar e avaliar os projetos de implantacdo das solu¢cbes informatizadas do ProPEN nos
municipios de sua area territorial;

garantir que os municipios de sua darea territorial que receberem solugdes informatizadas do ProPEN
respeitem as obrigagdes as quais esta submetido o governo do estado;

gerir as liberagGes de acesso as solucdes informatizadas do ProPEN em todo o processo de implantagao;

ofertar acles de capacitacdo aos municipios de sua area territorial que receberem solucdes
informatizadas do ProPEN; e

informar a Secretaria de Gestdo e Inovacao do Ministério da Gestdo e da Inovacao em Servicos Publico,
sempre que solicitado, acerca das a¢des relativas ao ProPEN no ambito dos municipios.

3.5. DAS OBRIGAGOES ESPECIFICAS DOS CONSORCIOS INTERMUNICIPAIS QUE DISTRIBUIRE SOLUGOES
INFORMATIZADAS DO PROPEN AOS MUNICIPIOS CONSORCIADOS:

a)

b)

c)

d)

e)
f)

g)
h)

i)

definir modelo de distribuicdo, provimento, implantacdo e suporte das solugGes informatizadas do
ProPEN aos municipios consorciados, submetendo-o ao aval do MGI;

definir e implementar os instrumentos necessarios a formalizagao da distribuicao das solugdes
informatizadas do ProPEN aos municipios consorciados;

disponibilizar as solugdes informatizadas do ProPEN aos municipios consorciados;

coordenar, acompanhar e avaliar os projetos de implantacdo das solugbes informatizadas do ProPEN nos
municipios consorciados;

dar publicidade a lista de municipios em processo de implantagdo das solugdes informatizadas do ProPEN;

garantir que os municipios consorciados respeitem as obrigacGes as quais estd submetido o Consadrcio,
elencadas na presente clausula;

gerir as liberagGes de acesso as solucdes informatizadas do ProPEN em todo o processo de implantagao;
ofertar acGes de capacitagdo aos municipios consorciados; e

informar a Secretaria de Gestao e Inovagao do Ministério da Gestdo e da Inovagdao em Servigos Publico,
sempre que solicitado, acerca das acdes relativas ao ProPEN no ambito dos municipios consorciados.

CLAUSULA QUARTA — DAS CONDIGOES GERAIS

4.1. Da cooperagao mutua. Os servigos decorrentes do presente Acordo serdo prestados em regime de



cooperacdao mutua, ndo cabendo aos participes quaisquer remuneracdes.

4.2. Dos recursos humanos. Os recursos humanos utilizados, em decorréncia das atividades deste Acordo,
ndo sofrerdo alteracdo na sua vinculagdo, ndo acarretardo quaisquer 6nus ao outro participe e ndo implicardo
cessao de servidores.

4.3. Dos recursos financeiros. Ndao havera transferéncia voluntdaria de recursos financeiros ou doagdo de
bens entre os participes, e as despesas necessarias a execuc¢do do presente Acordo correrdo por conta das
dotagdes especificas constantes nos respectivos orgamentos.

4.4. Dos direitos intelectuais. Ndo havera cessdo do direito a propriedade intelectual dos produtos referidos
no presente Acordo de Adesdo, os quais constituem propriedade da Unido, sob a gestdo do Ministério da
Gestdo e da Inovagao em Servigos Publicos - MGlI, por meio da Diretoria de Informagdes, Servigos e Sistemas
de Gestdo - DTGES da Secretaria de Gestao e Inovagdo - SEGES.

4.5. Das alteragdes. O presente Acordo poderd ser alterado, mantido seu objeto, devendo ser requerida
nova anuéncia.

4.6. Do encerramento. O presente Acordo podera ser por extinto:

4.6.1. por consenso dos participes antes do advento do termo final de vigéncia, devendo ser
devidamente formalizado;

4.6.2. por denuncia de qualquer dos participes, se ndao tiver mais interesse na manutengdo da
parceria, notificando o parceiro com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias; e

4.6.3. por rescisdo a qualquer tempo, por qualquer dos participes, devidamente justificada,
mediante comunicacdo formal com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias, quando houver
descumprimento de obrigacdo, ou na ocorréncia de caso fortuito ou de for¢ca maior, regularmente
comprovado, impeditivo da execugao do objeto.

4.7. Da vigéncia. O presente Acordo de Adesdo ira viger por periodo indeterminado, até seu encerramento
por comum acordo entre os participes, denulncia ou rescisdo.

4.8. Da publicagdao. Os participes deverdo publicar o presente Acordo de Adesdo na pagina de seus
respectivos sitios oficiais na internet.

4.9. Da publicidade. A publicidade decorrente dos atos, programas, obras, servicos e campanhas,
procedentes deste Acordo de Adesao devera possuir carater educativo, informativo, ou de orientacdo social,
dela ndo podendo constar nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promocao pessoal de autoridades
ou servidores publicos, nos termos do art. 37, §19, da Constituicdo Federal.

4.10. Da Conciliagdo e do Foro. Os participes solicitardo a resolucdo de eventuais conflitos a Camara de
Mediacdo e de Conciliacdo da Administracao Publica Federal da Advocacia-Geral da Unido. Ndo logrando éxito,
elegem a Justica Federal da Sec¢do Judiciaria do Distrito Federal como foro competente para dirimir as questdes
decorrentes deste Acordo de Adesao.

Vitodria, na data da assinatura.

JOSE RENATO Assinado de forma digital por JOSE
CASAG RAN DE705 1 5 EiEQZORANDEﬂON 5182753

182753 Dados: 2024.09.12 15:25:50 -03'00'
Documento assinado eletronicamente

JOSE RENATO CASAGRANDE
GOVERNADOR DO ESPIRITO SANTO



Anexo | - Plano de Adesao

1. DADOS CADASTRAIS

ADERENTE: Governo do Estado do Espirito Santo

Endereco: Praga Jodao Climaco, Paldcio Anchieta

Cidade: Vitoria Estado: ES
CEP: 29015-110 Telefone: (27) 3636-5268

Esfera Administrativa: Estado

Nome do responsavel: Davi Amorim Salgueiro

CPF: 038.134.234-41 RG: 5490841 Org3o expedidor: SDS/PE

Cargo/fungdo: Subsecretario de Inovagdo na Gestdo

Endereco: Avenida Governador Bley, n2 236 — Centro

Cidade: Vitoria
CEP: 29010-150

2. IDENTIFICAGAO DO OBJETO

Titulo: Adesao do Governo do Estado do Espirito Santo ao Programa Nacional de Processo Eletrénico -
ProPEN com o objetivo de promover a adog¢do do processo administrativo eletrénico no ambito do Estadd
do Espirito Santo e seus municipios, por meio da cessao de uso ndo onerosa das solugdes informatizadas de
processo eletronico disponibilizadas pelo Governo Federal - como o Tramita GOV.BR - e também pelas
solugdes disponibilizadas pelo Governo do Estado do Espirito Santo — como o e-Docs.

PROCESSO n2: 2024-168DN

Data da assinatura: -

Inicio (més/ano): na data de assinatura. Término (més/ano): 60 meses

Finalidades:

01) Implantar as solugdes informatizadas do Programa Nacional de Processo Eletrénico (ProPEN) que estao
alinhadas com a Estratégia de Governo do Estado do Espirito Santo, como por exemplo o Tramita GOV.BR.
02) Apoiar os municipios com as mesmas solugdes informatizadas de Processo Eletrénico utilizado pelo
Governo do Espirito Santo, como por exemplo o e-Docs.

3. DIAGNOSTICO

A produgao documental desempenha um papel fundamental na atividade estatal, estando presente em qualquer
nivel hierarquico de quaisquer areas de atuagdo, sejam areas meio ou finalisticas. O registro e a gestao de
documentos sdo de vital importancia para a eficiéncia e a transparéncia das organizagdes governamentais, bem
como para a protegao de valores culturais e histéricos da sociedade.



No ambito do Governo do Estado do Espirito Santo, os processos e documentos avulsos em papel dominaram a
rotina administrativa até o ano de 2019, quando da instituicdo do meio eletrénico para a realizacdo de processos
administrativos e a interagdo do cidaddao com o Estado, e do Sistema de Gestao de Documentos Arquivisticos
Eletrénicos (e-Docs), por meio dos Decretos n° 4410-R e 4411-R, respectivamente, em 18 de abril daquele ano.
A partir dai, estabeleceu-se o prazo de 2 (dois) anos para que os novos documentos arquivisticos (documentos
avulsos e processos administrativos) dos drgdos e entidades da Administracdo Publica Direta, Autarquica e
Fundacional do Poder Executivo do Estado do Espirito Santo passassem a ser autuados exclusivamente em meio
eletrénico, por meio do e-Docs (adotado como sistema corporativo de gestdo de documentos arquivisticos
eletronicos) ou de outro sistema equivalente integrado a este.

Nesse sentido, o e-Docs vem incorporando melhorias tecnoldgicas e funcionais para garantir a seguranca,
usabilidade e disponibilidade do sistema, se consolidando como o sistema corporativo para a gestdao de
documentos arquivisticos eletrénicos, no dmbito do Poder Executivo do Estado do Espirito Santo, em um
ambiente 100% digital, eliminando completamente o uso de papel tanto nos seus processos administrativos.
como também nos encaminhamentos de documentos avulsos. Além disso, o E-DOCS foi preparado para que
possa ser provido como servico (modelo de Software as a Service - SaaS) para outros 6rgaos e entidades externos
ao Poder Executivo Estadual e, até mesmo, outros entes federativos que demonstrarem interesse em adota-lo,
como os municipios do Estado.

Embora o e-Docs seja um sistema arquivistico, as regras de negdcio do sistema foram construidas com uma
equipe multifuncional, participando servidores de diversos 6rgdaos como por exemplo: Secretaria de Gestdo e
Recursos Humanos (SEGER), Arquivo Publico (APEES), Secretaria de Controle e Transparéncia (SECONT),
Procuradoria-Geral do Estado (PGE), Instituto de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (Prodest), dentre
outros. Além disso, houve um apoio dos servidores que participam do Programa de Gestao Documental do
Governo do Estado do Espirito Santo (PROGED). Algumas das atribui¢des do PROGED s3o:

e gerenciar o plano de Classificacdo Documental (PCD) e a Tabela de Temporalidade de Documentos (TTD)

da area meio
® apoiar os 6rgdos na criacdo de seus PCDs e TTDs finalisticos.

Em paralelo, o governo federal, através do ProPEN, vem apoiando os Estados e os municipios com a
transformacao digital com os sistemas de processo eletrénicos por meio da cessao de uso ndao onerosa dos seus
sistemas. A adesao ao ProPEN tem como principais objetivos:
e |Interoperabilidade: Garantir a integracdo e a comunicacdo eficiente entre os sistemas de processos
eletronicos de diferentes drgdos do governo federal e dos governos estaduais.
e Eficiéncia Operacional: Aumentar a eficiéncia na tramita¢do de processos, reduzindo o tempo e os custos
associados.
e Transparéncia e Controle: Melhorar a transparéncia e o controle dos processos administrativos,
proporcionando uma gestao mais eficaz e responsiva.

Com a integracdo ao ProPEN, espera-se alcancar os seguintes beneficios:
e Melhoria na Comunicacdo Interinstitucional: Facilitacdo da troca de informacbes entre os érgaos
governamentais, promovendo uma administragdo publica mais coesa e eficiente.
e Aumento da Produtividade: Reducdo do tempo de tramitacdo dos processos com os 6rgaos que estdo
vinculados ao ProPEN.
e Economia de Recursos: Otimizacdo dos recursos financeiros e humanos, reduzindo os custos
operacionais.

Como qualquer mudanga de paradigma, a integragdao do e-Docs ao ProPEN apresenta diversos desafios que
precisam ser considerados e gerenciados, como por exemplo:

e Adaptar o modelo de governanca. Com a possibilidade de envio de documentos para sistemas fora do e-
Docs, faz-se necessario estabelecer um novo modelo de gestdo capaz de se adaptar a nossa situacdo atual
como também contemplar os requisitos necessarios para que as novas solugdes tecnoldgicas sejam
implantadas com sucesso.



e Adequagdo Tecnoldgica. Com as novas solugdes existe uma demanda necessaria para a elaboragao de
ajustes e atualizagdes no sistema e-Docs de forma que o Governo possa garantir compatibilidade e
integragao plena com os sistemas do ProPEN.

e Capacitacdo de Usudrios. Novas ferramentas demandam tanto capacitacdo como também uma
conscientizacdo sobre a importancia do uso correto.

e Gestdo da Mudanca. Gestdo adequada das mudancas organizacionais e culturais decorrentes da
implementacdo do novo sistema.

Como parte deste processo, o Governo do Estado do Espirito Santo compromete-se a apoiar 0s municipios na
implantagao do e-Docs, oferecendo suporte técnico e a capacitagdo inicial necessaria, sem 6nus para os
municipios. Este apoio visa garantir que os beneficios da digitalizacdo e da modernizacdo administrativa sejam
amplamente disseminados em todas as esferas governamentais.

4. ABRANGENCIA
A adesao ao ProPEN abrangera as seguintes areas:

Orgaos e Entidades Estaduais

Todos os drgdos e entidades da administracdo direta e indireta do Estado do Espirito Santo serdo incluidos no
processo de integracdo. Isso garantira uma uniformidade nos procedimentos administrativos e uma
comunicagao mais eficaz entre as diferentes areas do governo estadual. Além disso, o Governo do Estado do
Espirito Santo ira ofertar o acesso a arquitetura tecnolégica a todos os municipios interessados sem 6nus para
0S municipios.

Documentos e Processos
Todos os tipos de documentos e processos administrativos geridos pelo e-Docs serdo abrangidos pela integracao,
incluindo, mas ndo se limitando a, processos licitatorios, contratos, convénios, e correspondéncias oficiais.

Interoperabilidade com Outros Sistemas

A integracdo visa garantir a interoperabilidade com os sistemas de processos eletrénicos do governo federal,
estados e municipios que participam do ProPEN. Isso inclui a troca de informacgdes e a tramitacdo de processos
de forma agil e segura.

A plataforma de interoperabilidade permite a comunicagdo entre diferentes sistemas de processo eletrénico, de
forma segura e agil, utilizados por 6rgdos e entidades dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios, além de entidades privadas sem fins lucrativos que utilizam a plataforma. Ressalta-se que o
suporte do Governo do Estado para uso da plataforma esta restrito aos Municipios do estado do Espirito Santo.

Apoio aos Municipios

O Governo do Estado do Espirito Santo se compromete a apoiar 0os municipios que tiverem interesse na
implantacdo do sistema e-Docs, proporcionando treinamento, suporte técnico e recursos necessarios para a
transicdo para o sistema de processos eletronicos e as solugdes informatizadas do ProPEN adotadas pelo Estado.
Este apoio tem como objetivo promover a modernizacdo administrativa em todas as esferas governamentais
dentro do estado e sera concedido sem nenhum 6nus para os municipios.

Investimento em Infraestrutura

O Governo do Estado fez investimentos em infraestrutura tecnoldgica do seu Datacenter com o objetivo de
garantir que todos os érgaos e entidades estaduais possam utilizar as solu¢des tecnoldgicas armazenadas. A
infraestrutura tecnoldgica foi construida utilizando um modelo “multi-tenant”, isso significa que os sistemas que
fazem parte podem ser compartilhado entre multiplos entes dentro da mesma plataforma, portanto, s6 é
necessario manter um unico sistema para todos os participantes. Com esse modelo o Estado entende que é
vidvel oferecer a mesma tecnologia, dentro da mesma instancia utilizada pelo Governo, para todos os municipios
gue demonstrarem interesse em aderir a plataforma sem nenhum 6nus para os municipios.



Atualizagbes no sistema e-Docs
Todas as atualizagdes na arquitetura tecnoldgica necessaria para a manutengdo e melhoria continua do sistema
e-Docs sera custeada pelo Governo do Estado do Espirito Santo, sem nenhum 6nus para os municipios.

A abrangéncia da integracdo do sistema e-Docs ao ProPEN reflete o compromisso do Governo do Estado do
Espirito Santo com a inovacdo e a modernizagdo administrativa. Ao incluir todos os 6rgaos e entidades estaduais
e apoiar os municipios na adoc¢do do e-Docs, o Estado busca promover uma gestdo publica mais eficiente,
transparente e alinhada com as melhores praticas nacionais.

5. JUSTIFICATIVA

A adesdo ao Programa de Processo Eletronico Nacional (ProPEN) é uma iniciativa estratégica do Governo do
Estado do Espirito Santo em parceria com o Ministério de Gestdo e Inovagdo (MGI), visando modernizar a
administragdo publica e promover uma gestao mais eficiente e transparente.

A proposta de aderir ProPEN busca alinhar os processos administrativos estaduais aos padrdes nacionais de
gestdo eletronica de documentos através do uso das solugcdes tecnoldgicas para integrar com os diversos
sistemas vinculados as solugdes existentes. Esta integragao visa a simplificagdo e a padronizagao de comunicagdo
com os diversos sistemas de processos administrativos dos entes federados, resultando em uma maior eficiéncia
operacional. A interoperabilidade entre os diferentes sistemas estaduais e federais facilitard a troca de
informacgdes e a colaboragado entre diferentes niveis de governo, promovendo uma administragdo publica mais
coesa e eficaz. Além disso, todos os municipios do Espirito Santo que aderirem ao sistema de processo eletronico
estadual, o e-Docs, poderdo utilizar essa integracao para se comunicar com os outros entes federativos que
optaram por aderir ao ProPEN.

A adesdo ao ProPEN atende a interesses reciprocos entre o Governo do Estado do Espirito Santo e o Governo
Federal, bem como entre os estados que ja fazem parte do programa. Para o Governo Estadual, a adesdo ao
ProPEN representa uma oportunidade de modernizacdo e de alinhamento com as melhores praticas de gestao
publica. Para o Governo Federal e os demais estados, a inclusdo do Espirito Santo no programa fortalecera a rede
de colaboracdo e aumentara a eficiéncia na gestdo de processos eletronicos em ambito nacional. Este interesse
mutuo é fundamental para a criacdo de uma administracao publica mais integrada e eficiente.

O publico-alvo desta iniciativa € amplo e diversificado, incluindo:

1. Cidad3os. O cidaddo tera acesso aos processos dos municipios e do estado de forma mais transparente e
podera acompanhar o andamento de suas solicitagdes de forma agil e segura.

2. Servidores Publicos Estaduais. Um sistema mais eficiente, padronizado e integrado com o governo federal
automatizard a comunicac¢do entre os entes federados.

3. Servidores Publicos Municipais. Todos os municipios do Espirito Santo que aderirem ao ProPEN terdo
acesso ao sistema e-Docs e as integragdes com os sistemas do governo federal sem 6nus para os
municipios.

4. Empresas e Entidades Privadas. Serdo beneficiadas por uma tramitacdo mais rapida e eficiente de
documentos e processos.

5. Auditores de Controle Externo do TCE-ES. Para esses servidores, o sistema e-Docs ja disponibiliza
funcionalidades especiais permitindo que os Auditores de Controle Externo, no exercicio de suas fungdes,
tenham autonomia para acessar processos e documentos do Governo do Estado, conforme processo
2024-D9QKW. Com a ampliagao do uso do sistema para os municipios do Espirito Santo, o TCE-ES também
tera acesso aos processos e documentos com mais transparéncia e eficiéncia.

6. Advogados. Em dezembro de 2024 sera langado uma nova versao do e-Docs contendo o moddulo
especifico para Processos Administrativos Sancionatdrios. Os municipios que aderirem também terdo
acesso a este modulo que ira facilitar a ampla defesa dando permissdes especiais. O projeto comecara



com os advogados cadastrados na OAB-ES, e posteriormente, com o acesso dos demais advogados.

Com a adesdo ao ProPEN, espera-se alcancar os seguintes resultados:

1.

Melhoria na Eficiéncia Operacional: Redugdo do tempo de tramitagdo de processos e eliminagdo de
redundancias, resultando em uma administracdo publica mais agil.

Aumento da Transparéncia: Facilitagdo do acesso dos cidadaos e empresas as informagdes sobre o
andamento de processos, promovendo maior confianga na gestao publica.

Economia de Recursos: Diminuicao do uso de papel e dos custos operacionais, otimizando os recursos
financeiros e humanos.

Fortalecimento da Colaboracdo: Maior integracao e colaboracdo entre os diferentes niveis de governo,
aprimorando a comunicagao e a cooperagao interinstitucional.

6. OBJETIVOS GERAL e ESPECIFICO

Adesdo do Governo do Estado do Espirito Santo, ao Programa Nacional de Processo Eletronico, de que trata o
Decreto n2 11.946, de marco de 2024, que visa promover a adoc¢do do processo administrativo eletronico no
ambito dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, por meio da cessdo de uso ndo onerosa das solucées
informatizadas de processo eletronico disponibilizadas pelo governo federal.

OBIJETIVOS GERAIS

Apoiar na tranformacao digital dos municipios do Estado do Espirito Santo, sem 6nus para o municipio,
durante a implantagdo do e-Docs como também de outros sistemas correlatos;

Reduzir a utilizacdo de papel em érgaos publicos do Estado do Espirito Santo;

Capacitar servidores municipais com cursos presenciais e EAD das ferramentas que compdem a
arquitetura tecnoldgica do e-Docs para os municipios do Estado do Espirito Santo;

Aumentar e eficiéncia dos municipios com o uso das solugGes de processo eletronico do Estado;

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Ofertar, sem Onus para os municipios do Estado do Espirito Santo, todos os sistemas que compdem a
arquitetura tecnoldgica do e-Docs.

Fornecer, sem Onus para os municipios do Estado do Espirito Santo, infraestrura de hardware necessaria
para garantir o funcionamento de todos os sistemas que compdem a arquitetura tecnolégica do e-Docs.

Manter e atualizar, sem O6nus para os municipios do Estado do Espirito Santo, todos os sistemas que
compdem a arquitetura tecnolégica do e-Docs.

Desenvolver a integragao com o sistema Tramita do Governo Federal;
Capacitar servidores dos municipios do Estado do Espirito Santo a utilizar o sistema Tramita;

Apoiar a implantagdao do Tramita no Estado do Espirito Santo para os entes do Estado que optarem por
nao utilizar o sistema e-Docs.

Desenvolver melhorias na arquitetura tecnolégica para facilitar os servicos para o cidadao.



7. RESULTADOS ESPERADOS
e Estimativa de economia em papel: 140 milhdes de paginas de papel por ano.
e Redugdo nos gastos dos municipios com contratos relacionados a transporte de processso e documentos.

e Redugdo de gastos com visitas presenciais dos municipios para o protocolo de documentos nos 6rgaos
do Estado como também nos érgdos do Governo Federal que utilizam o sistema Tramita.

8. CONTROLE DE IMPLANTAGAO

Com o objetivo de garantir a legalidade do Acordo de Cooperagao Técnica com 0s municipios, o governo solicitou
parecer da PGE sobre a minuta padrao que sera utilizada para todos os municipios o qual consta no processo
2022-QF5QZ. Apds a analise da minuta padrao pela PGE, diversas recomendagdes foram feitas e todas foram
cumpridas antes da assinatura do projeto piloto com o primeiro municipio.

O processo de implantacdo do sistema e-Docs nos municipios do Espirito Santo comeca com a manifestacdo de
interesse do municipio em utilizar o sistema e-Docs. O municipio interessado deve assinar o protocolo de
intencdo, que estara disponivel apds a assinatura do termo de adesdo ao projeto.

O governo do Estado sera responsavel por manter um controle dos municipios que assinarem o Protocolo de
Intencdo, organizando-os em uma lista ordenada pela data de recebimento do documento. Esta lista ordenada
servira para gerenciar a sequéncia de convites para os proximos municipios a assinarem o Acordo de Cooperacao
Técnica (ACT).

Ap0ds a assinatura do ACT, os trabalhos de implantacdo do sistema e-Docs no municipio comecgardo. Caso algum
municipio desista de assinar o ACT, o préximo na lista sera convidado a participar. A quantidade de municipios a
serem implantados em cada fase esta previamente definida no item "Fases de implantacdo do e-Docs".

O controle de implantagdo sera realizado com base no Acordo de Cooperagdao Técnica estabelecido com o
municipio, garantindo que todas as etapas e requisitos do acordo de cooperagao técnica sejam cumpridos para
assegurar uma transicdo eficaz e organizada.

Esta estrutura garante uma abordagem organizada e eficiente para a expansao do sistema e-Docs, assegurando
gue os municipios sejam atendidos de acordo com a ordem de manifestacdo de interesse e respeitando as fases
planejadas de implantagao.

9. MODELO DE DISTRIBUIGAO

O Espirito Santo é composto por 78 municipios, cada um com suas caracteristicas e contribui¢cdes para o estado.
A diversidade populacional entre os municipios é notavel. Aproximadamente 30 municipios tém menos de 10
mil habitantes, representando pequenas comunidades rurais que preservam tradicdes e modos de vida mais
tranquilos. Entre 10 mil e 30 mil habitantes, encontram-se cerca de 28 municipios, que geralmente apresentam
uma economia baseada na agricultura e pequenos comércios, oferecendo uma qualidade de vida balanceada
entre o rural e o urbano. J4 entre 30 mil e 100 mil habitantes, ha aproximadamente 15 municipios, que comegam
a mostrar uma infraestrutura mais desenvolvida, com servicos de saude e educacdo mais abrangentes. Os
municipios com mais de 100 mil habitantes, que sdo cinco no total, incluem as grandes cidades como Vitdria, Vila
Velha e Serra, onde se concentram grandes centros comerciais, industriais e administrativos, refletindo a
urbanizacao e o desenvolvimento econémico do estado.



Com relacdo ao apoio do Governo do Estado para a implantacdo do sistema de processos eletronicos para os
municipios, em 17/06/2024 iniciou-se o projeto piloto de implantagdo do e-Docs em Bom Jesus do Norte, um
passo significativo para a modernizagao da gestdo publica no Espirito Santo. Bom Jesus do Norte € um municipio
situado na microrregido sul do estado e tem uma populagao de aproximadamente 10 mil habitantes.

No entanto, a falta de equipe especializada para implantar o sistema em todos os municipios de forma
simultdnea tem sido um desafio. Para superar essa dificuldade, diversas correcdes foram feitas na estratégia de
implantacdo. Para solucionar esse problema, o Governo do Espirito Santo optou por implantar o e-Docs nos
municipios em fases. Apds as implantacdes dos projetos pilotos, serdo implantados até 5 municipios por fase, e
a ordem de implantacdo sera de acordo com a solicitacdo feita pelos municipios. Todavia, caso o municipio ndo
consiga executar as suas entregas previstas, os gestores do projeto podem convidar os préximos municipios, de
acordo com a ordem de solicitacdo por data de recebimento.

A solicitacdo deve ser feita pelo prefeito do municipio através do envio de um protocolo de intencdo que sera
fornecido na data de assinatura do lancamento do projeto.

A estratégia de distribuicdo sera baseada em fases de implantacdo, com atendimento por ordem de solicitagao.
Serdo atendidos primeiro os municipios que enviarem suas solicitacées de adesdo ao projeto, seguindo a ordem
de recebimento dessas solicitagGes. Caso um municipio ndo consiga cumprir os requisitos e entregas no prazo
estipulado, o préximo municipio na lista de solicitacGes sera convidado a participar do projeto, garantindo um
fluxo continuo e eficiente de implantagdes.

10. MODELO DE PROVIMENTO

O sistema e-Docs foi construido em um modelo “multi-tenant”, onde uma Unica versdo do sistema esta
disponivel para todos os participantes. Isso garante a separacao dos processos estaduais com os processos de
cada municipio e permite que cada ente federado tenha uma visualiza¢do diferenciada, caracterizando o e-Docs
de acordo com suas necessidades especificas. Essa abordagem permite a personalizacdo tanto visual quanto nas
regras de negodcios, impedindo que servidores do estado acessem processos municipais sem as devidas
autorizagoes.

O sistema e-Docs estd integrado ao login Unico do governo federal, o GOV.BR, permitindo que todos os usuarios
do e-Docs acessem o sistema por meio desse login Unico. Essa integragdo com o governo federal é de suma
importancia, pois simplifica o acesso, melhora a seguranca e facilita a gestdo de credenciais. Para o estado e os
municipios, essa integracdo traz inUmeras vantagens, como a reducdo de custos com a manutencgao de multiplos
sistemas de autenticacao, a padronizacdo dos procedimentos de login e o aumento da confianga dos usuarios na
seguranca dos seus dados. Além disso, a utilizacdo do GOV.BR promove a interoperabilidade entre diferentes
sistemas governamentais, potencializando a eficiéncia administrativa e a transparéncia nos processos. A
integracdo com o GOV.BR também facilita a vida dos cidaddos, que passam a usar um Unico login para acessar
diversos servicos publicos, tanto estaduais quanto federais. Vale destacar que o sistema e-Docs utilizado pelos
municipios serd mantido pelo Estado, através dos 6rgaos SEGER, APEES e PRODEST, sem custos adicionais para
0s municipios, garantindo sustentabilidade e acessibilidade para todas as prefeituras envolvidas.

Os processos criados no projeto piloto do municipio de Bom Jesus do Norte sdo um exemplo de como o sistema
e-Docs esta funcionando. Esse piloto demonstra a eficacia do sistema em um ambiente real, mostrando como
ele pode ser adaptado as necessidades locais, permitindo uma gestdo mais eficiente e transparente dos
processos administrativos. A experiéncia de Bom Jesus do Norte serve como um modelo para futuras
implantacGes em outros municipios, destacando a flexibilidade e a robustez do e-Docs em diferentes contextos
municipais.



Produtos e servicos ofertados aos municipios do Espirito Santo:

Sistema e-Docs sera fornecido sem 6nus para os municipios.

Sistema Tramita sera fornecido sem 6nus para os municipios.

Sistemas que compdem a arquitetura tecnolégica do e-Docs serdo fornecidos sem 6nus para 0s
municipios.

Capacitacdo inicial presencial do sistema e-Docs nos municipios serao fornecidas sem sem 6nus para os
municipios.

Apoio técnico remoto apds a implantagao.

CapacitacGes adicionais do sistema e-Docs serdo oferecidas pela ESESP conforme sua capacidade de
execucao.

Produtos e servicos que ndo estao sendo ofertados aos municipios:

CapacitacGes: Apenas as capacitacdes presenciais iniciais ocorrerdo sem 6nus. As demais capacitacdes
seguirdo as normas e a capacidade de execucao da ESESP.

AlteracGes no Plano de Classificagdo Documental (PCD) e Tabela de Temporalidade de Documentos (TTD):
Novas alteracdes devem ser configuradas diretamente pelo municipio.

Personalizacdo do sistema: Ndo serdo feitas alteracGes personalizadas na ferramenta para cada
municipio. Todos os municipios receberdo a mesma versado do sistema.

Sistema SEI: O Sistema SEI ndo sera ofertado aos municipios, pois o Estado utiliza o e-Docs e estruturou
sua estratégia de implantacdo com esse sistema. Portanto, ndo sera oferecido suporte a instalagdo do
sistema SEI pelo Estado.

Sistema Numero Unico de Protocolo (NUP): N3o sera ofertado aos municipios, porque atualmente sé
atende ao governo federal.

Sistema Protocolo Integrado: Ndo serd disponibilizado aos municipios, pois é compativel apenas para os
entes que utilizam o sistema SEIl, e como o Estado ndo esta oferecendo o SEl, ndo havera suporte para o
Protocolo Integrado.

Sistema protocolo.gov.br: Nao serad disponibilizado aos municipios, pois é compativel apenas para os
entes que utilizam o sistema SEI, e o Estado nao esta ofertando o SEI para os municipios.

11. MODELO DE IMPLANTAGAO

Implantag¢ado do e-Docs

A implantagdo individual do e-Docs em cada municipio é personalizada para as necessidades de cada ente
federado, todavia existem atividades genéricas que podem ser utilizadas como um guia a ser seguido na
implantagao do e-Docs em um determinado municipio.

Para isso construimos 3 diagramas, separando nos seguintes processos:

Publicagao de atos normativos
Capacitagoes
Implantagdo do e-Docs

Publicagdo de atos normativos

PUBLICAGAO DE ATOS NORMATIVOS

Y | 01. Reunido 02, Assinar A 04. Publicar atos S, 06. Reunido de
"&7 / de abertura ACT L normativos J .

03. Designar
pontas focais

05. Publicar PCD e
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01. Reunido de abertura
Realizar uma reunido inicial para discutir e planejar o processo de publicacdo dos atos normativos.

02. Assinar ACT
Formalizar o compromisso com a assinatura do Acordo de Cooperacao Técnica (ACT) para a implantacdo do e-
Docs no municipio.

03. Designar Pontos Focais

Nomear os responsaveis locais para acompanhar e coordenar todo o processo de implanta¢do do e-Docs nos
municipios como também para se tornarem referéncia dentro do municipio para tirar duvidas e resolver
problemas relacionado a ferramenta.

04. Publicar Atos Normativos
Proceder a publicacdo oficial dos atos normativos, conforme as diretrizes estabelecidas na reunido de abertura.
O Governo do Estado fornecera um modelo padrdo para esses documentos e o municipio tem autonomia para
fazer alteracdes necessarias.

05. Publicar PCD e TTD

Realizar a publicacdo dos documentos de Plano de Classificacdo Documental (PCD) e a Tabela de Temporalidade
de Documentos (TTD). O Governo do Estado fornecerda um modelo padrdo para esses documentos e o municipio
tem autonomia para fazer alteracdes necessarias.

06. Reunido de Alinhamento
Promover uma reunido de alinhamento para avaliar o progresso e resolver possiveis questdes relacionadas a
implementagao.

" ~
Capacitacoes
01. Preparar 02. Assistir 03. Reunido com os 04. Capacitagdo para 05. Tutorial 06. Capacitagdo dos servidroes
sala de ;u'.éml EAD pontos focais do 0s pontos focais do EAD para pelos pontos focais do
treinamento : municipio municipio servidores mur‘rﬂlpxo

01. Preparar sala de treinamento

O municipio deve disponibilizar um espaco fisico para as sessOes de capacitacdo, recomenda-se que esse espaco
permaneca disponivel até trés meses apds a implantacdo para capacitar servidores que necessitem de mais apoio
no uso do sistema.

CAPACITACOES

02. Assistir tutorial EAD
Os pontos focais do municipio devem assistir as aulas online disponibilizadas antes da capacitacdo realizada pelos
servidores do Estado. Recomenda-se que essas aulas sejam assistidas na sala de treinamento para garantir a
concentragao e o foco.

03. Reunido com os pontos focais do municipio
Servidores do governo se reunirdo remotamente com os pontos focais do municipio para esclarecer duvidas
surgidas durante os tutoriais EAD.

04. Capacitacdo para os pontos Focais do municipio
O governo do Estado oferecerd uma capacitacdo presencial exclusiva e gratuita para os pontos focais do
municipio, capacitando-os para replicar o conhecimento internamente para outros servidores.



05. Tutorial EAD para servidores
Os demais servidores do municipio devem assistir as aulas online disponibilizadas antes da capacitacdo realizada
pelos pontos focais do municipio. Recomenda-se que essas aulas sejam assistidas na sala de treinamento para
garantir a concentracao e o foco.

06. Capacitacdo dos demais servidores pelos pontos focais do municipio
Os pontos focais capacitados devem treinar outros servidores, atuando como multiplicadores e referéncias para
os demais colaboradores.

Implantagao do E-DOCS

1. Publicar m
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. produgdo

01. Publicar o Sistema no Ambiente de Producdo
Implementar o sistema e-Docs no ambiente de producdo, tornando-o operacional para uso.

IMPLANTACAO DO
E-DOCS

02. Reunido de lancamento
Realizar uma reunido de langamento para apresentar o sistema e-Docs aos usudrios e partes interessadas.

03. Monitoramento Inicial
Monitorar o primeiro més apds a implantacdo do e-Docs para garantir que o sistema esteja funcionando
corretamente e resolver quaisquer problemas que surjam.

Licoes apreendidas no projeto piloto - Bom Jesus do Norte

Durante o projeto piloto na implantagao do e-Docs em Bom Jesus do Norte, verificou-se diversas falhas que
foram corrigidas, como por exemplo:
e Obrigar o municipio a criar o seu Plano de Classificagdo Documental(PCD) e Tabela de Temporalidade de
Documentos(TTD)
e Obrigar o municipio a integrar o seu sistema de RH com o e-Docs

O Plano de Classificacdo Documental (PCD) e a Tabela de Temporalidade Documentos (TTD) sdo instrumentos
essenciais em qualquer Sistema de Gestdo Arquivistica de Documentos (SIGAD). No entanto, ha uma certa
dificuldade para a implementacdo desses instrumentos em municipios de pequeno porte. Visando mitigar essa
dificuldade, o Arquivo Publico elaborou modelos genéricos de PCD e TTD. Esses documentos servem como base
para que qualguer municipio possa implantar o e-Docs. Caso o municipio prefira, ele pode optar por criar um
PCD e TTD personalizados ou utilizar os modelos genéricos fornecidos pelo Arquivo Publico do Estado do Espirito
Santo (APEES).

Todos os modelos de documentos que foram elaborados pelo Estado estdo disponiveis para os municipios
através do seguinte link: https://escritoriodeprocessos.es.gov.br/edocs-para-municipios

Um outro ponto relevante que foi corrigido no fluxo de implantacao do e-Docs diz respeito a obrigatoriedade de
integracdo com o sistema de Recursos Humanos (RH) do municipio. Para entender essa questao, é fundamental
compreender a arquitetura tecnoldgica vinculada ao e-Docs. Nosso sistema de processos eletrénicos de



documentos ndo opera de forma isolada; ele depende de um conjunto de sistemas, como por exemplo: o
SIARHES (sistema de RH do Estado), Organograma, Acesso Cidaddo, Acesso Cidaddao Admin e Lotacdo ES. Todos
esses sistemas podem ser replicados para os municipios, exceto o sistema de RH.

Inicialmente, foi considerada a possibilidade de replicar a estratégia de implantacdo do e-Docs utilizada pelo
Estado nos municipios. No entanto, no que tange a criacdo da integracdo do sistema de RH do municipio com o
e-Docs, essa abordagem ndo se mostrou eficaz. Em vista disso, o Estado desenvolveu um novo sistema,
denominado Lotacdo ES, que permite ao municipio criar todas as estruturas necessdrias sem a necessidade de
integracdao com o sistema de RH.

Fases de implantagdo do e-DOCS

Para facilitar o entendimento do cronograma de implanta¢do do e-Docs, elaboramos uma tabela que detalha as
fases do processo. Na primeira coluna, estdo listadas as diferentes fases da implantacdo. As colunas
subsequentes representam os meses, com a quantidade de municipios que serdao atendidos em cada fase até o
final de 2027 com a conclusdo das implantacdes. Esse formato permite uma visualizagdo clara e organizada do
progresso e do planejamento da implantacdo do e-Docs nos diversos municipios, garantindo uma gestdo
eficiente e acompanhamento continuo do avango do projeto.

Caso mais municipios demonstrem interesse em aderir ao programa, a implantacdo do e-Docs nos municipios
continuard nos anos subsequentes, até a conclusdao do Acordo de Adesdo. Contudo, se o nUmero de municipios
interessados for menor do que o previsto, ndo sera possivel atingir a meta de implantar o sistema em 65
municipios até 2027. E importante ressaltar que a continuidade e o sucesso do programa dependem da decis3o
de cada municipio em adotar o e-Docs.

As tabelas abaixo representam as fases de implantacdo do e-Docs nos municipios com a quantidade de
municipios ofertados por fases, comecando a primeira fase apds a assinatura do acordo de adesdo do ProPEN.

Més01 | Més02 | Més03 | Més04 | MésO05 | Més06 | Més07 | Més08 | Més09 | Més 10 | Més11 | Més 12

Fase 01

Fase 02 4

Fase 03 5

Fase 04 5

Fase 05 5
Més 13 | Més14 | Més15 | Més16 | Més17 | Més 18 | Més19 | Més20 | Més21 | Més22 | Més 23 | Més 24

Fase 06

Fase 07 5

Fase 08 5

Fase 09 5
Més 25 | Més26 | Més27 | Més28 | Més29 | Més30 | Més31 | Més32 | Més33 | Més34 | Més 35 | Més 36

Fase 10 5

Fase 11 5

Fase 12 5

Fase 13 5
Més 37 | Més38 | Més39 | Més40 | Més41 | Més42 | Més43 | Més44 | Més45 | Més 46 | Més 47 | Més 48

Fase 14 5

Fase 15 5

Fase 16 5

Fase 17 5




Més 49 | Més50 | Més51 | Més52 | Més53 | Més54 | Més55 | Més56 | Més57 | Més 58 | Més 59 | Més 60

Fase 18
Fase 19 3

Implantagdao do TRAMITA

O Tramita é uma ferramenta do ProPEN (Programa de Processo Eletronico Nacional) voltada para a gestdo
eletronica de documentos e processos administrativos. Ele facilita a tramitacdo, acompanhamento e gestdo dos
processos eletrénicos, promovendo eficiéncia, transparéncia e economia de recursos publicos. O sistema é
integrado ao SEI (Sistema Eletronico de Informacdes) e outras solugdes do ecossistema do PEN, permitindo uma
gestdao mais eficiente e organizada dos processos administrativos em diferentes esferas de governo.

O e-Docs sera integrado ao Tramita para permitir interoperabilidade entre os documentos e processos
administrativos com todos os entes que utilizam o Tramita. Esta integracdo visa melhorar a comunicacdo e a
colaboracdo entre as diferentes entidades governamentais, garantindo que os processos fluam de maneira mais

eficiente e que a informagao seja compartilhada de forma segura e transparente.

A implantacdo do Tramita é uma etapa crucial para o Estado do Espirito Santo e seus municipios. Estamos
organizando a entrega desta implantacdo junto ao e-Docs nas seguintes fases:

Fase 01. Compreender quem e como o Espirito Santo se comunica com o governo federal.

Fase 02. Especificar os requisitos necessarios para a implementacdo de uma versao inicial do Tramita.
Fase 03. Implementar uma integracdao do Tramita com o e-Docs.

Fase 04. Capacitar os pontos focais dos orgdos do ES no uso do Tramita.

Fase 05. Acompanhar um piloto do Tramita em um determinado drgdo e depois replicar para os demais
Fase 06. Capacitar os pontos focais dos municipios no uso do Tramita

Fase 07. Acompanhar remotamente o uso do municipio com o Tramita.

Fase 08. Capacitar todos os outros 15 municipios que ja estdo usando e-Docs com o Tramita.

Fase 09. Capacitacdo para uso do tramita durante as novas implantacdes do e-Docs nos Municipios.

As tabelas abaixo representam as fases de implantacdo do sistema Tramita para os municipios do Espirito Santo,
comecando a primeira fase apds a assinatura do acordo de adesao do Propen.

Més 01 | Més02 | Més03 | Més04 | Més05 | Més06 | Més07 | Més08 | Més09 | Més10 | Més 11 | Més 12
Fase 01 X X
Fase 02 X X
Fase 03 X X X X X
Fase 04 X X
Fase 05 X

Més13 | Més 14 | Més15 | Més 16 | Més17 | Més 18 | Més19 | Més20 | Més21 | Més22 | Més23 | Més 24
Fase 05 X X X
Fase 06 X X
Fase 07 X X X X




Fase 08

Més 25 | Més26 | Més27 | Més28 | Més29 | Més30 | Més31 | Més32 | Més33 | Més34 | Més 35 | Més 36

Fase 08 X
Fase 09 X X X X
Més 37 | Més38 | Més39 | Més40 | Més41 | Més42 | Més43 | Més44 | Més45 | Més 46 | Més 47 | Més 48
Fase 09
Més 49 | Més50 | Més51 | Més52 | Més53 | Més54 | Més55 | Més56 | Més57 | Més58 | Més 59 | Més 60
Fase 09 X

12. MODELO DE SUPORTE
O suporte aos municipios sera através das seguintes formas:

1.

Suporte por e-mail para os pontos focais. Os pontos focais poderdo enviar suas dulvidas,
preferenciamente com imagens do problema para que a equipe técnica do governo possa auxilid-los na
solucdo do problema. Qualquer solicitacdo de auxilio que nao seja feita por um ponto focal cadastrado
serdao descartadas sem uma analise técnica e sera comunicado ao servidor para procurar o ponto focal
do municipio.

Suporte por video conferéncia. Os pontos focais do municipio poderao solicitar suporte por video
conferéncia. O suporte sera concedido quando ndo puder resolver o problema por e-mail. Esse suporte
ficara restrito a disponibilidade dos técnicos responsavel.

Reunides coletivas online com os pontos focais dos municipios. Todos os pontos focais dos municipios
poderdo participar de reunides online que serdo disponibilizadas em horario e a critério dos gestores do
sistema e-Docs.

Cursos EAD. Cursos EAD serdo disponibilizados e atualizados pelos gestores do e-Docs

Cursos presenciais. Cursos presenciais do sistema e-Docs para o municipio poderdo ser solicitadas a ESESP
de acordo com a disponibilidade de espaco e regras da instituicdo.
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